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A CONTACT az ügyfélszolgálati élet legnagyobb eseménye.  
A CONTACT nem csak egy rendezvény - több ennél. Összefogja a teljes ügyfélszolgálati szakmát, elősegí-
ti a szakmán belüli együttműködéseket, bemutatja a legújabb trendeket, innovációra és tudásmegosz-
tásra ösztönöz. A 250+ fő részvételével zajló, kétnapos konferencia nem csak izgalmas előadásokat kínál, 

hanem kitűnő networking lehetőséget biztosít, és körbejárja, mik lesznek a jövő legnagyobb kihívásai 
az ügyfélszolgálati szakma területén, és mit tehetünk vezetőként, hogy lépést tartsunk a folyamatosan 
gyorsuló lehetőségekkel és technológiákkal. Vendégeink 40%-a ügyfélszolgálati és HR vezető, 40%-a 

cégvezető, 20%-a pedig ügyfélszolgálati szakértőként érkezik hozzánk. 

AZ AI TANUL! VELED VAGY NÉLKÜLED?! 
Mindenki a mesterséges intelligenciáról beszél. Veszély vagy lehetőség, barát vagy ellenség ez a folya-

matosan tanuló és fejlődő rendszer? A jövő legfőbb kihívása a tanulási verseny. Ki tudja majd legjobban 
alkalmazni a legújabb ötleteket? Ki lesz képes felhasználni, és a maga hasznára fordítani az új irányokat? 
Ki tud olyan tanuló szervezetet alkotni, mely folyamatosan hasznosítani tudja a napról napra megújuló 
innovatív megoldásokat? A CONTACT-on kiderül, hogy merre tartanak a világ ügyfélszolgálati trendjei, 

hogy akár HR területen, akár a technológiában hogy hat ránk a mesterséges intelligencia további térhó-
dítása. Teljes képet kaphatunk a szakmáról, és arról, hogy milyen digitális újítások, milyen új marketing 

eszközök vagy folyamatmenedzsment irányok állnak rendelkezésre ahhoz, hogy ügyfélszolgálatunk és a 
márkánk is fejlődni tudjon. Nemzetközi előadóinkon keresztül olyan innovatív megközelítésekkel talál-
kozhatunk, melyek inspirációt, ötleteket adhatnak a saját cégünk, szervezetünk, folyamataink fejleszté-

séhez. Mi abban hiszünk, hogy a változásra és a tanulás és az újra való igény visz minket előre. 

Mi együtt tanulunk. Veled vagy Nélküled?! 

MIÉRT ÉRDEMES CSATLAKOZNI?

Az ügyfélszolgálati szakma 
legnagyobb és legfontosabb 

eseménye.

Kedvezményes,  
egyedi jegyeinkkel  

ösztönözheti üzleti partnereit.

Rugalmas,  
személyre szabott csomagok

Célzott megjelenési  
lehetőségek  

– itt van a célcsoportod

Előadóként bemutatkozhat  
az ügyfélszolgálati szakma  

vezetői előtt.

Kiváló networking  
és üzletépítő alkalom

Nagyvállalatok közép-  
és felsővezetői  

egy karnyújtásnyira.

Nemzetközi szakértők, gyakor-
lati előadások, esettanulmányok, 
kerekasztalok 2 napon keresztül.

Elhozhatja kollégáit, hogy a 
szakma legfrissebb trendjeivel 

találkozzanak 



arany ezüst bronz  kiállító szekció

Logó megjelenítése az esemény 
weblapján

Logó megjelenítése a sajtófalon

Logó megjelenítése a badge-en - - -

Logó megjelenítése nyomtatott 
programon

Logó megjelenítése a szünetekben 
futó prezentációban a főkivetítőn

Logó megjelenítése a szünetekben  
az előtéri monitorokon

Helyi szereplési lehetőség vagy  
kerekasztal beszélgetés részvétel

2 szereplés:  30 perces 
előadás + kerekasztal 

részvétel

20 perces előadás vagy 
részvétel kerekasztal 

beszélgetésen
- - 2 órás workshop

Előadói ingyen napijegy 2 db 1 db - - 1 db

Videó interjú - -

Roll up kihelyezés lehetősége  
a szekció teremben a standban szekció teremben

Szórólap vagy ajándéktárgy  
elhelyezése a Welcome csomagban

Kiállítói hely 10 m2 6 m2 4 m2 6 m2 -

Social media megjelenés  
(facebook és linkedin)

Blogban cikk megjelenítése 2 szakmai cikk 1 szakmai cikk - - -

Hirdetés (néma) a kivetítőn  
a szünetben - - -

Műsorvezetői köszönet naponta egyszer - - -
Szekció előadások 
hirdetése a szpon-

zorral együtt

Résztvevőknek szóló tájékoztató,  
emailek-ben logó megjelenítése - - - -

Jegyvásárlási kedvezmények 10 főnek -25% 5 főnek -25% 3 főnek -25% 2 főnek -25% 2 főnek -25%

1 800 000 Ft + ÁFA 1 200 000 Ft + ÁFA 650 000 Ft + ÁFA 500 000 Ft + ÁFA EGYEDI

KORÁBBI TÁMOGATÓINK:
Aegon Magyarország Általános Biztosító Zrt., Allianz Hungária Zrt., Antenna Hungária Zrt.,
BorsodChem Zrt., Budapest Bank Zrt., CEWE Magyarország Kft., CIB Csoport, Comnica Kft.,
Digitális Jólét Nonprofit Kft., Díjbeszedő Holding Zrt., Direkt és Interaktív Marketing Szövetség,
E.ON Ügyfélszolgálati Kft., Ericsson Magyarország, FHB Jelzálogbank Nyrt., FKF Nonprofit Zrt.,
FŐTÁV Zrt., Fővárosi Vízművek Zrt., Geomant Zrt., Innodox Technologies Zrt., Intrum Zrt., jobCTRL,
Microsoft, Netlife Kft., Netlock Kft, NISZ Zrt., Nixxis, Omnitouch International, OTP-Mobil Kft.
(Simple Pay), Profession.hu Kft., Prohuman, Provident Pénzügyi Zrt., Salesforce, PWC Magyarország, 
RoboRobo, Sixt Magyarország, TOPdesk Magyarország Kft., UPC Magyarország Kft.,  
VCC Live Hungary Kft., Voxologic Kft., Wallis Autókölcsönző Kft., Wizzair, Yettel (Telenor)
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