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A CONTACT az ugyfélszolgalati élet legnagyobb eseménye.
A CONTACT nem csak egy rendezvény - tobb ennél. Osszefogja a teljes Ugyfélszolgalati szakmat, elésegi-
ti a szakman beluli egyuttmukddéseket, bemutatja a legujabb trendeket, innovaciora és tudasmegosz-
tasra 6sztonodz. A 250+ f6 részvételével zajlo, kétnapos konferencia nem csak izgalmas eléadasokat kinal,
hanem kitdné networking lehetéséget biztosit, és korbejarja, mik lesznek a jové legnagyobb kihivasai
az Ugyfélszolgalati szakma teruletén, és mit tehetUnk vezetéként, hogy lépést tartsunk a folyamatosan
gyorsuld lehetéségekkel és technoldgidkkal. Vendégeink 40%-a Ugyfélszolgalati és HR vezetd, 40%-a

cégvezets, 20%-a pedig ugyfélszolgalati szakértékent érkezik hozzank.

AZ Al TANUL! VELED VAGY NELKULED?!

Mindenki a mesterséges intelligenciarol beszél. Veszély vagy lehetdseg, barat vagy ellenség ez a folya-
matosan tanuld és fejlédéd rendszer? A jovo legfébb kihivasa a tanulasi verseny. Ki tudja majd legjobban
alkalmazni a legujabb &tleteket? Ki lesz képes felhasznalni, és a maga hasznara forditani az Uj iranyokat?
Ki tud olyan tanulod szervezetet alkotni, mely folyamatosan hasznositani tudja a naprol napra megujulo
innovativ megoldasokat? A CONTACT-on kiderul, hogy merre tartanak a vildg Ugyfélszolgalati trendjei,
hogy akar HR teruleten, akar a technoldgiaban hogy hat rank a mesterséges intelligencia tovabbi térho-
ditasa. Teljes kepet kaphatunk a szakmaral, és arrél, hogy milyen digitalis djitasok, milyen Uj marketing
eszkdzok vagy folyamatmenedzsment iranyok allnak rendelkezésre ahhoz, hogy Ugyfélszolgalatunk és a
markank is fejlédni tudjon. Nemzetkozi eléaddinkon keresztUl olyan innovativ megkozelitésekkel talal-
kozhatunk, melyek inspiraciot, otleteket adhatnak a sajat cégunk, szervezetunk, folyamataink fejleszte-
séhez. Mi abban hiszink, hogy a valtozasra és a tanulas és az Ujra vald igény visz minket elére.

Mi egyutt tanulunk. Veled vagy Nélkuled?!

MIERT ERDEMES CSATLAKOZNI?
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CSOMAGAIJANLATAINK

Tovabbi informacioé:

www.contactconferences.com

gyulai.kinga@goodevent.hu
+36 30 345 2041

Logd megjelenitése az esemény
weblapjan
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szekcié

Logd megjelenitése a sajtofalon

Logd megjelenitése a badge-en

Logd megjelenitése nyomtatott
programon

Logd megjelenitése a szUnetekben
futo prezentacidban a fékivetitén
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Logb megjelenitése a szUnetekben
az elétéri monitorokon

i€}
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Helyi szereplési lehetdség vagy
kerekasztal beszélgetés részvetel

2 szereplés: 30 perces
el6adas + kerekasztal
részvétel

20 perces el6adas vagy
részvétel kerekasztal
beszélgetésen

2 6ras workshop

El6addi ingyen napijegy

2db

1db

1db

Vided interju
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Roll up kihelyezés lehetésége
a szekcio teremben
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a standban

szekcio teremben

Szérdlap vagy ajandéktargy
elhelyezése a Welcome csomagban
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Kialliti hely

10 m?

4 m?

6 m?

Social media megjelenés
(facebook és linkedin)

i€

Blogban cikk megjelenitése

2 szakmai cikk

1 szakmai cikk

Hirdetés (néma) a kivetitén
a szUnetben

o5

o5

MUsorvezetdi koszonet

naponta egyszer

Szekcio eléadasok
hirdetése a szpon-
zorral egyUtt

Résztvevéknek szol6 tajékoztato,
emailek-ben logé megjelenitése

i€

Jegyvasarlasi kedvezmények

KORABBI TAMOGATOINK:

10 fének -25%

5fének -25%

3 fének -25%

Aegon Magyarorszdg Altaldnos Biztosité Zrt, Allianz Hungdria Zrt., Antenna Hungdria Zrt,
BorsodChem Zrt., Budapest Bank Zrt, CEWE Magyarorszdag Kft.,, CIB Csoport, Comnica Kft.,,
Digitalis Jolét Nonprofit Kft., Dijbeszedd Holding Zrt., Direkt és Interaktiv Marketing Szévetseg,

E.ON Ugyfélszolgdlati Kft., Ericsson Magyarorszdag, FHB Jelzdlogbank Nyrt, FKF Nonprofit Zrt,
FOTAV Zrt,, Févdrosi VizmUivek Zrt, Geomant Zrt., Innodox Technologies Zrt, Intrum Zrt., jobCTRL,
Microsoft, Netlife Kft, Netlock Kft, NISZ Zrt., Nixxis, Omnitouch International, OTP-Mobil Kft.

(Simple Pay), Profession.hu Kft,, Prohuman, Provident Penzlgyi Zrt., Salesforce, PWC Magyarorszag,

RoboRobo, Sixt Magyarorszag, TOPdesk Magyarorszag Kft, UPC Magyarorszag Kft,
VCC Live Hungary Kft., Voxologic Kft., Wallis Autokdlcsénzé Kft., Wizzair, Yettel (Telenor)

2 fének -25%

2 fének -25%

Pro
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